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Rapide et 100 % en ligne sur votre compte ameli 
Carte Européenne d’Assurance Maladie (CEAM) : comment la 
commander ? 

 
Vacances, séjours linguistiques, déplacements professionnels… Quelle que soit la raison de           
votre déplacement en Europe, n’oubliez pas de commander 15 jours avant votre départ             
votre CEAM, depuis votre compte ameli. 
 
Simple et rapide… Votre commande de CEAM en 3 étapes : 
1 - Se connecter à votre compte ameli et choisir la rubrique « mes démarches » 
2 - Indiquer la date de votre départ 
3 - Valider 
Vous recevrez votre CEAM, par courrier, directement à votre domicile. 
 
Valable deux ans, la CEAM est utile uniquement en cas de problèmes médicaux. Elle permet               
de bénéficier d’une prise en charge sur place des soins, selon les formalités en vigueur dans                
le pays de séjour. 
En cas de départ en Europe, chaque membre de la famille doit posséder sa carte, y compris                 
les enfants de moins de 16 ans. 
 
Nouveau ! Il est désormais possible de faire une demande de renouvellement de CEAM             
lorsque la date d'expiration de votre carte est inférieure à deux mois. 

Pratique ! Grâce à l’application Smartphone du compte ameli, vous pouvez afficher l’image 
digitalisée de votre CEAM et la présenter aux professionnels de santé consultés. 
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